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1. A szolgaltatas alap adatai

Szokolya Onkormanyzata és a TABITA Alapszolgaltatasi Kozpont 2016. februar 01-tsl
»Feladat-ellatasi Szerzodést” kotott hazi segitségnyujtas ellatasarara. A 2022. novemberében
szerz6dés modositésra keriilt sor, az 6nkormanyzati hozzajarulasi dij tekintetében.

A szerzédésben foglaltak szerint nyujtja be intézményiink a 2023. évben Szokolya kozség
telepiilésen végzett szakmai tevékenységérdl szol6 beszamolot.

Fenntart6: Regiondlis Szocialis Intézményfenntarté Kézpont (1111 Budapest, Budafoki ut
34/B. 1/2.)

Fenntart6 képviseldje: Dr. Szilagyi Béla elnok

Székhely: Tabita Alapszolgaltatasi Kézpont (1143 Budapest, Semsey A. u. 25. 1 emelet)
Intézményvezeté: dr. Heidl Beata, tel.: 20/292-0728, e-mail: heidl.beata@reszik.hu
Telephely: Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont, 2621. Veréce, Arpad u. 75.

Telephelyvezet6: Harcsa-Horgasz Gyorgyi, tel: 20/346-7445,

e-mail: horgasz.gyorgyi@reszik.hu

Ellatasi teriilet: Dunakeszi, Rétsag, Szobi, Véci jaras.

Az ellatott szakfeladat: Hazi segitségnyujtas.

Miikddési engedélyben szerepl6 engedélyezett 1étszam: 100 {6

Tényleges 1étszam 2023. december 31-én (megallapodasok szama): 73 f6, ebbdl Szokolya
telepiilésén: 11 £6. Ellatatlan igény nincs.

2. A hazi segitségnyujtas
2.1. Célja és feladatai

A hézi segitségnyujtas célja, hogy a szolgiltatast igénybe vevé személy sajat lakasan,
lakokdrnyezetében biztositsuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében biztonségos és nyugodt
életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre sz616 apolést €s gondozast, valamint az
ehhez sziikséges kiegészito szolgaltatasokat.

Az ellatast igénylok a szocialis helyzetiik és egészségi allapotuk alapjan személyi gondozasban
és szocialis segitésben részesiilhetnek. Azt, hogy melyik ellatasi forma a megfelel6 a vonatkozd
jogszabaly altal eloirt értékeld adatlap segitségével kell megéllapitani (hézi orvos és
telephelyvezetd, mint szakmai vezetd egyiittes értékelése). Személyi gondozast kaphat az az
ellatott, akinek az értékelé adatlap szerint minimum 20 pontja van. 20 pont alatt szocialis
segitésben csak az a gondozott részesiilhet aki:

- hatvandtodik életévét betdltotte és egyediil €1,



TABITA ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

- hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
- vagy hetvenotddik életévét betoltotte.

A személyi gondozasban részesiilé ellatottaknal az elvégezhetd tevékenység valtozatlan
maradt, kiemelked6en fontos az egészségi allapot megtartasa, javitasa.
A személyi gondozés keretében elvégezhetd tevékenység:
Az elldatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
- informacionytjts, tandcsadas és mentélis tamogatés, csaladdal, ismerdsokkel valo
kapcsolattartas segitése,
- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
k6zremiikodés,

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
- mosdatas, fiirdetés, 6ltoztetés,
- agyazas, agynemiicsere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
- haj, arcszdrzet 4polas,
- szaj, fog és protézis apolasa, kéromapolas, borapolas,
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
- mozgatés agyban, decubitus megel6zés,
- feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa, vérnyomas €s vércukor mérése,
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakéason beliil és kiviil,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdz6k beszerzésében vald kozremiikodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban
vald segitségnyujtés,
- ahaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a kompetencia hatéraig).

A szocidlis segitésben részesiild ellatottaknal az elvégezhetd tevékenység foként a haztartasi
tevékenységben vald kozremiikodésre, takaritasra, mosas, vasalasra, kisérésre korlatozodik.

2.2. Hazi segitségnyujtas téritési dijai

A TABITA Alapszolgaltatasi Kozpont hazi segitségnytjtisdban 2023.01.01-03.31. kdzétt, az
intézményi téritési dij: 500,- Ft/ora.

2023. 4prilis 01. napjan hatalyos intézményi téritési dij: 600,- Ft/érara valtozott. A fenntart6
dontése alapjan csak az ellatott otthonaban végzett tevékenység téritéskoteles.

Igénylok részére 2023.04.01-t61 a személyi téritési dij jovedelem szerint az alébbiak:
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jovedelem savok Ft Ft/6ra

0 50.000 0 Ft
50.001 80.000 200 Ft
80.001 100.000 300 Ft
100.001 140.000 400 Ft
140.001 170.000 500 Ft
170.001 600 Ft

A téritési dij csokkentésére kérelem alapjan lehet6ség van méltanylasra, havi maximum téritési
dij megfizetésére. Méltanylasnal figyelembe vehetd a szocialis helyzet, jovedelem, fenntartasi
koltségek (rezsi, gyogyszer), krizishelyzet.

3. A megvalosult szolgaltatas jellemz6i

3.1. Demografiai adatok

Ellatottak szamanak eloszlasa nemenként, életkoronként

életkor 18- | 40- 60- 65- 70-74 | 75- 80- 90- 0sszesen
nem 39 59 64 69 79 89

Férfi ‘ 1 1 2
N6 1 3 4 1 9
mindosszesen 1 4 4 1 1 11

3.2. Legjellemzébb problématipusok

A szolgaltatast igénybe vevd id6s emberek t6bbsége egyediil él. A hazi gondozast igénylok
nagy része mar mozgasukban korlatozott, szamos tevékenységet nem tudnak elvégezni az
otthonukban, illetve otthonukon kiviil, tobbnyire segédeszkéz hasznalatara szorulnak
-(jarokeret, kerekesszék, tam-bot), ezzel megnehezitve a kiilonbozé szolgaltatasokhoz vald
hozzajutast.

- egészségligyi intézményekbe vald eljutas

- hivatalos iigyek intézése
Szallitasuk nem megoldott. Ha vizsgalatra kell menniiik, a betegszallito jarmiivel reggel
elviszik, €s csak este jutnak haza éhesen, faradtan.
Fontosnak tartjuk az ellatottak csaladtagjainak bevonasat a szakmai munkaba, ill. az esetlegesen
hianyz6 kapcsolat kialakitasat.
Hozzatartozok nélkiili idések esetében megoldasra varnak még a nehezebb fizikai munkak
elvégzése, a haz koriili teenddk, (fiinyiras, aroktakaritas). A megfelelé kiilsé személy
megtalalasa is sokszor igen nehéz feladat a gondozond szamara.

4.1. Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek
LMunkakﬁr Részmunkaidés | Teljes munkaidds —|
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telephelyvezetd 1
gondozo 1 1
Osszesen 2 1

Szakképzett gondozok 2 f6 és mindketten helyi lakosok. Kollégaink rendszeresen vesznek részt
esetmegbeszéléseken, ahol szakmai iranymutatisban részesiilnek az aktudlis jogszabalyi
valtozasokrdl, segitséget kapnak a gondozas soran felmeriil6 problémaik megoldasahoz.

A targyi feltételek a munkavégzéshez biztositottak mind a székhelyen, mind a telephelyen,
(laptop, nyomtatd, zarhaté iratszekrények, polcok, irdasztalok, gumikesztyli, kézfertdtlenito,
1ébzsak, szajmaszk, kerékpar).

4.2. Tovabbképzések

1, Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai- és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek)
sajatossagainak ismerete, 6ngyilkossag prevencio, krizisintervencio

2, ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései €s dnkéntesség

3, Baptista Hazban Dolgozom - Szakmai identitas, keresztény etika

Ezek a képzések munkakorhoz kotott, kotelezo, és szabadon vélasztott képzési elemekbdl all,
segitve a hatékonyabb és szakszer(ibb gondozasi feladatok ellatasat; emeli a munka szinvonalat,
és segit megOrizni a dolgozo kollégak megfeleld mentalis allapotat.

4.3. Szakmai munka

Hazi segitségnyujtas adminisztracio:

A hazi segitségnytjtdsban az ellatottakra és a dolgozdokra vonatkozdan a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld és a fenntartd altal meghatarozott szakmai programnak megfeleld
ellatas torténik, a jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyokat hasznéljuk. Elektronikusan és
papir alapon is vezetjilk a hazi segitségnyujtas tevékenységi napldjat, naponta rogzitjik az
igénybevételt a KENYSZI rendszerben. Minden honap végén megtorténik a tevékenységi
naplok ellenbrzése, egyeztetése, az esetleges onellenérzési korrekciok. Kapcsolatrendszeriink
aktiv mind a szocialis intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosi szolgélattal.
Az ellenbrzések eredménye pozitiv mind az ellatotti elégedettséget, mind a szakmai
protokollnak megfelelé6 munkavégzést tekintve.

Human eroéforras fejlesztés:

Intézményiink miik6désében fontos szerepet jatszik, hogy jogszabalyi eldirdsok betartasa
mellett gondot forditsunk a kollégaink, alkalmazottak jolétének, elégedettségének
megteremtésében a motivaltsag, elhivatottsag megorzésében.
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A kiilénosen megterheld fizikai és lelki tényezok miatt nagy gondot forditottunk arra, hogy
dolgozoéink biztonsagban érezzék magukat és munkahelyi, magéanéleti gondjaik megoldésaban
segité kozosségként tdmaszt nydjtsunk.

A Szocialis Munka Napjahoz kapcsoloddan intézményi szinten tortént a jutalmazas.
A szokasos karacsonyi szeretet vendégséget az idén a verdcei telephelyen tartottuk meg
munkatarsainkkal.

Ev végén intézményiink minden kollégaja pénzjutalomban részesiilt.

Segités, adomanyozas:

Onkéntességi alapon, 2023. méjus hoban, részt vettiink a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
szervezésében 1étrejové orszdgos adomény és élelmiszergy(ijtd programban, és az ott
Osszegylijtott kozel 700kg élelmiszert a raszorulok részére eljutattuk. Karacsony eldtt pedig, a
mar-mar szinte hagyomannya valt, szeretetcsomaggal leptiink meg minden ellatottunkat.

A verbcei telephelyen tortén6 esetmegbeszéléseken, lehetdségiink nyilik arra, hogy feltarjuk,
hogy a gondozottaink miben szenvednek hianyt, mire volna sziikségiik, az eredményesebb
gondozas érdekében. Igy ebben a forméban csapatunk tagjai informéci6 csere Gitjan, egymaést
segitve, egymast kozt tudjak a sziikséges eszkozoket kicserélni, természetesen betartva minden
higiénés rendelkezést.

4.4. Tervek, célkitiizések

Elengedhetetlen cél a tovabbiakban is az intézmény jogszerli, magas szakmai szinvonald,
koltséghatékony mikodtetése és a szolgaltatdi nyilvantartdsba bejegyzett telephelyi
feladatmutaté maximalis kihasznalasa.

- mindségi ellatas szinten tartasa

- gondozok folyamatos tajékoztatasa, tovabbképzése, a szakmai fejlodés

eldsegitése, a kiégés megeldzése,

- tars intézményekkel vald jo kapcsolat megtartésa,

- munkatarsaink munkajanak elismerése.
Tébita Alapszolgaltatasi Kozpont és a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet aruhazi
¢lelmiszermentési program partnere.
A program keretében szeretnénk valamelyik koézeli aruhazzal egylittmiikddni, hogy minél
tobbszor tudjunk élelmiszeradomanyokat szétosztani illetve ennek kapcsén élelmiszer adomany
gyljtésében is szeretnénk részt venni.

Budapest, 2024. marcius 18.

dr. Heidl Beata
igazgato



