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Az Intézmény Nagymaros, Veroce, Szokolya, Kismaros, Késpallag telepiiléseken latja el a
feladatait.

Az Intézmény szolgéltatasai kotelezo ellatasok:

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
csaladi bolesode miikddtetése.

Személyi feltételek:

1 f64llast intézményvezetd, csaladsegitdi feladatokat is ellat

3 foallasu csaladsegitd

116 4 6ras adminisztrator: kinevezése lejart 2022. december 31-én.

Korabban 4 csaladsegito végezte a csalad és gyermekjoléti szolgalatos feladatokat, ezt a statusz
2021. majus ota nem sikertilt betdlteni.

Ellatas médja:
1. Csalad- gyermekjoléti szolgaltatas

Ellatottak kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast onkéntesen és téritésmentesen mindenki igénybe veheti,
aki a telepiilésen é¢letvitelszerlien tartdozkodik, legyen az 18 év alatti gyermek, vagy felnott
személy.

Jellegénél fogva koteles segitséget, tamogatast nyljtani nemre, korra, politikai, ideologiai
meggy0zddésre, etnikai hovatartozasra és allampolgarsagra valé tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti:

egyéni problémaval
segitd szandékn bejelentéssel
segitségnyujtasi Otlettel

Az ellatas igénybevételének modja
1. Onkéntes: Intézménylink szolgaltatdo jellegli, vagyis igénybevétele Onkéntes és

ingyenes. Szolgéalatunkat problémadjaval felkeresheti maga a gyermek, vagy a sziild,
vagy egy¢b csaladtagok, illetve barmely allampolgar jelezheti az érzékelt problémat. A
gyermekjoléti szolgalat egyéb szolgaltatasainak (klubok, tdbor) igénybevétele barmely,
a telepiilésen €16 gyermek szamara elérhetd.

Jelzorendszer altal kiildott: Szolgalatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a
jelzérendszer valamely tagja jelez, hogy egyediilalld személy, csalad vagy gyermek
egészséges fejlodése veszélyben van.

Egyiittmiikodésre kotelezettség: a hatdsag egylittmikodésre kotelezi a gyermeket és
a csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlodése alapellatds keretein beliil nem
megoldhatd ¢és a sziilé/sziilék nem mutat egylittmikodést a veszélyeztetettség
megoldéasaban.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

Komplex szocidlis alapellatasi forma, melynek célja a csalddok, egyének életvitelében beallt
atmeneti, vagy iddszakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgalat csaladgondozasi feladatokat lat
el, ellatdsokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.



Cél:

a szocialis munka sajatos eszkozeivel - szocidlis segitOmunkaval - segitséget nyujtsunk
a klienseknek a mindennapi életiiket fenyegetd gazdasagi és tarsadalmi negativ hatdsok
kivédéséhez,

a gyermek csalddban torténd felnevelésének -eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

kliensek képessé valjanak arra, hogy a kiilonb6z6 problémakat 6nalloan, sajat erejiikbol
oldjak meg, és szocialis miikodoképességiik erdsodjon.

A csaladsegitok feladata:

tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermekek fejlodését biztositd tdimogatasokrol,
tanacsadas csaladdtervezési, pszicholdgiai, €letvezetési és mentalhigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds megszervezése,

mas szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés segitése, kdzvetités,

csaladi konfliktusokban kozvetités és segitségnyujtas, medicio,

csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutas szervezése,
prevencids szabadidés foglalkozasok, taborok szervezése,

ruha és butoradomanyok kozvetitése,

egészségkarosodassal és egyéb egészségiigyi problémakkal kapcsolatos iligyek intézése,
tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel ¢és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadéas nyljtasa,
csoportmunka hasonlé problémaval kiizdd személyek segitésére.

Szolgalat altal ellatott gyermekek 2022-ben:

csalad- és gyermekjoléti szol. altal ellatott 36
ebbdl 0-18 éves 12
ebbol 18 év feletti 24

2022-ben Szokolya ellatottak szima nem- és korcsoport szerint:

Nem 0-2 3-5 | 6-13 | 14-17 |18-24|25-34|35-49|50-61 | 62- Osszesen
férfi 1 5 3 0 0 3 9 0 1 22
né 0 0 2 1 1 0 5 4 1 14
Osszesen: | 1 5 5 1 1 3 14 4 2 36

Gondozasi okok:

Szolgalat esetében megnevezett probléma gvermekek ellatasa soran:

csaladon beliili konfliktusok

alacsony sziiléi kompetencidk gyermeknevelési teriileten
érzelmi, értelmi elhanyagolas

beilleszkedési, magatartasi problémak

tankotelezettség teljesitésének hianya



Leggyakoribb gondozasi okok a felnétt lakosok korében (18+):
- lgyintézésben, hivatalos levelek értelmezésében, formanyomtatvanyok kitdltésében
segitségnyu;jtas
- alacsony jovedelem, tartozdsok
- pszichés problémak
- alacsony iskolai végzettség vagy szenvedélybetegség miatti munkanélkiiliség
- azlgyfél nem egylittmikodo a valds probléma megoldasara

Szolgaltatasok 2022-ben Szokolya
Informécidényujtas 57
Tanécsaddas 32
Hivatalos ligyek intézése 31
Segitd beszélgetés 32
Adomanykdzvetités 16
Egyéb 82
Tevékenység osszesen 250

Jelzorendszer és miikodése

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatdsok megszervezése
érdekében a veszélyeztetettségrél a jelzorendszer szakszeri miikodtetésével szereznek
tudomast a Szolgalat munkatarsai.

A tarsintézményekkel a Szolgalat egyenrangt félként, kolcsonds alapon dolgozik egyiitt, azaz
a szolgalat a csaldad egészét érintd altalanos szocidlis szolgaltatd funkcidt, mig a
tarsintézmények az egyes csaladtagokat érint6 specialis szolgaltatd funkciot toltenek be.

A Szolgélat tevékenysége sordn a csaladi problémak megeldzésére, a hatdsagi ut elkeriilésére
torekszik. Az egyiittmiikodés sordn az érintett intézmények és a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai kozlik egymadssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgélati eredményeket,
amelyek a k6zos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.

Jelzések

2022-ben a jelzérendszeri megbeszélések szama: 6
2022-ben az irasos jelzések szama: 7

2022-ben 92 irasos jelzés érkezett a Szolgalathoz, ebbdl 7 érintett Szokolyai gyermeket vagy
felnottet.

A jelzések sordn minden esetben megkeressiik a csalddot, de nem minden esetben torténik
megallapodas kotés a csaldddal, ez a problématdl és a megkeresett személy egylittmiikodési
hajland6sagatol fiigg.

A Szolgdlatunk minden évben megtartja a torvény altal eldirt éves gyermekvédelmi
tanacskozast, melyen a jelz6rendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogoan
értékeljiik a jelzorendszer éves miikodését €s attekintjiik a gyermekjoléti alapellatas valamennyi
formajat, éves tervet készitliink a miikodésrdl, sziikség szerint javaslatot tesziink mitkodésiik
javitasara.



A 2022. év értékelése soran tobb olyan javaslat sziiletett, mely a teriileten dolgozok
(pedagdgusok, 6vO nénik, pszichologusok, csaladsegitok, gyodgypedagdgusok) munkajat
szakmailag megkonnyithetik, a szakemberekre héaruldé egyre nagyobb pszichés terheket
csokkenthetik.

A munkavégzés megkonnyitésére és a fenntarthatd hatékonysag eldsegitésének érdekében
valamennyi fenntartd felé megkiildjik a teriiletet érintd javaslatokat, melyek a képviselé
testiilet felé az alabbiak:

6vodapszichologus biztositasa,

szakemberhiany megsziintetésére 1épések,

anyagi tdmogatas elsdsorban természetben torténjen,

szorosabb egyiittmiikodés a telepiilési tamogatasok ¢és egyéb tamogatasokkal
kapcsolatban, atlathato legyen.

A gyermeke tartésan fennallé veszélyeztetettsége miatt a gyamhivatal védelembe veszi a
gyermeket.

2022-ben védelemben all6 gyermekek szama: 3
A védelembe vételek okai:

- ¢értelmi és érzelmi elhanyagolas,

- szil6i alkalmassag kérdése.

A gyermeke sulyos veszélyeztetettsége miatt a gyamhivatal gyermeket csaladjabol
kiemeli:
2022-ben nem kertilt kiemelésre 1) gyermek.

Osszegzés:
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas:

e Az elmult év nagyon nehéz volt a szolgélat életében. Marciusban egy kolléga tavozott
az Intézménybdl, az 6 helyét csak majusban tudtuk betolteni, ami nagy megterhelést
jelentett a mindennapi munka elvégzésében.

o Az esetszdmok emelkedése minimalis, de sulyosabbak lettek a megjelend iigyek, tobb
szakember (pszicholdgus, pszichiater, mediator, csaladterapeuta, jogasz) bevondsat
igényeltek.

e Jelentdsen emelkedett a szolgaltatasok szdma, ez azt jelenti, hogy az ligyfelek problémai
is sokasodtak (halmozott problémak).

e Az elmult évben csalddsegités teriiletén sajnos az tligyfelek egy része nem mutatott
egyiittmikodést, igy nem volt hatékony a segité munka (életviteli problémak, anyagi
problémak, szenvedélybetegségek).

e Az intézmények egyre tobb sajatos nevelést igényld gyermeket érzékelnek.

e A telepiilésen ¢l6 gyermekek és csaladok a sziikséges ellatasokhoz hozzaférnek, de sok
esetben ez csak akar tobb honapos varakozasi idével torténik meg (szakember hiany).

Munkat nehezito koriilménvek a szolgalatnal:
e szakemberhidny az intézményeknél,




pszichidatriai, pszichologiai ellatasra hosszu vardlista,

olyan tarsadalmi valtozasokat latunk mind a csaladszerkezetekben, mind a
megemelkedett igényekben, amelyeket a rendszerek még nem kovettek le,

uj problématipusok, melyeknél csak a helyi ellatorendszert és sajat szakmai
kapcsolatrendszerét tudjak hasznalni a szakemberek,

a jelenlegi dolgozdi 1étszam mellett nagyon nehéz folyamatosan fenntartani, hogy a
szakmai munka mindsége ne sériiljon,

a szakemberek kapacitasa véges,

a bizonytalan mitkodési feltételek miatt, a kollégak palyan tartdsa nagyon nehéz.

Tarsulasban rejlo erosségek:

Az 0t teleplilésen hasonld problémak meriilnek fel. Ami ez egyik telepiilésen Uj
problémaként megjelenik, jellemzden révid idon belil egy masik ellatott
telepiilésiinkon is felbukkan, itt mar gyorsabban tudjuk a problémat kezelni.

Az tgyfelek egy része a Szolgalat ellatasi teriiletén beliil valtoztatja lakhelyét, ilyen
esetekben nem kell csaladsegitdt valtani, folyamatos marad a segité munka.

A problémak megoldasaban a helyi szervezetekkel, intézményekkel, szakemberekkel jo
szakmai kapcsolat alakult ki a teriileten az elmult évek alatt. A szoros
egylttmiikodésnek, a pozitiv, szocialis hozzaallasnak kdszonhetéen a krizishelyzetek
megoldasaban a Szolgalat munkajat ezek segitettek.

Teamben dolgozzunk segitve egymas munkajat, elakadasait, pszichés
megsegitését, ugyanakkor mivel kis Intézmény vagyunk, megmarad a csaladias
légkor, ami erds megtartéerének bizonyult az elmilt években.

Jelenleg legnagyobb veszélyt a Szolgalat mitkddésénél abban latjuk, hogy az évek ota fennallo
szakemberhiany (logopédus, pszichologus, pszichiater, pedagdgus, védond, szocialis munkas)
¢s a mindeniitt megjelend palyaelhagyas, mostanra olyan mértéket 6ltott, ami gyakorlatilag az
Intézmények hatékony miitkodéseit teszi bizonytalanna. A szocialis teriileten ez kiilondsen nagy
gondot okoz, mert eszkdztelenek maradunk a gyors segitségnyijtas soran.

Ha a munkaltatok, fenntartok nem biztositanak stabil, kiszamithaté koriilményeket, a meglévo
és a palyakezdd szakemberek elhagyjak a palyat, vagy a maganszféraba vandorolnak. Ezekre a
problémakra helyi megoldasokat, (pl.: Osszefogast a szakemberek ko6zos alkalmazésara)
hosszutavli koncepciokat kell taldlni, mert a telepiilések, a csalddok mindennapi életét
befolyasoljak.

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2023. évre:

Az ligyfélfogadasok atalakitasa a jelenlegi igényeknek és lehetdségeknek megfelelden.
A meglévo szakmai munka tovabbi folyamatos biztositésa.
A munkatarsak palyan tartasa, a munkakoriilmények javitasaval.

Nagymaros, 2023. 05.29.

Horvath Aniké
intézményvezetd



