RESZIK
Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont
(1143 Budapest, Semsey Andor utca 25. 1. em.)

Szakmai beszamolo
a Tabita Alapszolgaltatasi Kézpont
Szokolya Kozségben nyujtott hazi segitségnyujtas
2022. évi tevékenységérol

1. A szolgaltatas alap adatai

Szokolya Onkorméanyzata és a Tébita Alapszolgaltatdsi Kézpont elészor 2016. februar 1-t6l
Ellatasi szerz6dést kotott hazi segitségnyujtas ellatasarara, amit a 2019. majus 16-an kelt 4j
Ellatasi szerzodés hatalyon kiviil helyezett. A 2022. novemberében 1-jét6l az Ellatasi
szerz6d és modositasra keriilt sor az dnkormanyzati hozzajarulasi dij tekintetében.

A szerz6désben foglaltak szerint nyujtja be intézményiink a 2022. évben Szokolya kozség
telepiilésen végzett szakmai tevékenységérol sz616 beszamolot.

Fenntarto: Regionalis Szocialis Intézményfenntarté6 Kozpont
(1111 Budapest, Budafoki ut 34/B. 1/2.)
Képviseldje: Hari Tibor ligyvezetd foigazgatd

Székhely: Tébita Alapszolgaltatasi Kozpont

(1143 Budapest, Semsey Andor utca 25. 1. em.)
Intézményvezeto: Dr. Heidl Beata

Tel.: 20/292-0728, e-mail: heidl.beata@baptistasegely.hu
Telephely: Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont, 2621. Veréce, Arpad u.
75.
Telephelyvezeto: Harcsa-Horgasz Gyorgyi, tel: 20/346-7445,

e-mail: horgasz.gyorgyi@reszik.hu
Ellatasi teriilet: Dunakeszi, Rétsag, Szobi, Véaci jaras.

Az ellatott szakfeladat: Hazi segitségnyjtas.

Miikodési engedélyben szereplé engedélyezett 1étszam: 100 £6
Tényleges létszam 2022. december 31-én (megallapodasok szama): 78 6, ebbdl Szokolya
telepiilésén: 11 f6. Ellatatlan igény nincs.

2. A hazi segitségnyijtas célja és feladatai

A hazi segitségnyljtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakasén,
lakokdrmyezetében biztositsuk az ©nallo életvitel fenntartdsa érdekében biztonsagos és
nyugodt életfeltételeket, megfeleld koriilményeket, személyre sz6l6 éapolast és gondozast,
valamint az ehhez sziikséges kiegészito szolgaltatasokat.

Az ellatast igénylok a szocidlis helyzetiik és egészségi allapotuk alapjan személyi
gondozasban és szocidlis segitésben részesiilhetnek. Azt, hogy melyik ellatasi forma a



megfelelé a vonatkozo jogszabaly altal eldirt értékelé adatlap segitségével kell megallapitani
(hazi orvos és telephelyvezetd, mint szakmai vezetd egyiittes értékelése). Személyi gondozast
kaphat az az ellatott, akinek az értékelé adatlap szerint minimum 20 pontja van. 20 pont alatt
szocidlis segitésben csak az a gondozott részesiilhet, aki:

- hatvanotddik életévét betoltotte és egyediil él,

- hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

- vagy hetvenotddik életévét betoltotte.

A személyi gondozasban részesiilo ellatottaknal az elvégezhetd tevékenység valtozatlan
maradt, kiemelked6en fontos az egészségi allapot megtartésa, javitasa.
A személyi gondozas keretében elvégezhetd tevékenység:
Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartisa kérében:
- informacidényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas, csaladdal, ismerdsokkel valo

kapcsolattartés segitése,

- az egeészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés,

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas, flirdetés, oltoztetés,

- 4gyazas, agynemiicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszorzet apolas,

- sz4j, fog és protézis dpolasa, kordmapolas, borapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatas dgyban, decubitus megeldzés,

- feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsdban
vald segitségnyujtas,

- ahaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a kompetencia hataraig).

A szocidlis segitésben részesiilo ellatottakndl az elvégezhetd tevékenység foként a haztartasi
tevékenységben vald kozremiikodésre, takaritasra, mosas, vasalasra, kisérésre korlatozodik.




3. A megvalosult szolgaltatas jellemzoi
3.1. Demografiai adatok

Ellatottak szamanak eloszlasa nemenként, életkoronként

életkor 18- | 40- 60- 65- 70-74 | 75- 80- 90- | Osszesen
nem 39 59 64 69 79 89

Férfi 1 1 2
N6 1 3 4 1 9
mindosszesen 2 3 5 1 11

3.2. Legjellemz6bb problématipusok

A szolgaltatast igénybe vevo idds emberek tobbsége egyediil €l. A hazi gondozast igénylok
nagy része mar mozgasukban korlatozott, szdmos tevékenységet nem tudnak elvégezni az
otthonukban, illetve otthonukon kiviil, tobbnyire segédeszkdz hasznélatara szorulnak
(jarokeret, kerekesszék, tam-bot), ezzel megnehezitve a kiilonb6zé szolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutast.

- egészségligyi intézményekbe vald eljutas

- hivatalos iigyek intézése
Szallitdisuk nem megoldott. Ha vizsgalatra kell menniiik, a betegszallito jarmiivel reggel
elviszik, és csak este jutnak haza éhesen, faradtan.
Fontosnak tartjuk az ellatottak csaladtagjainak bevonasat a szakmai munkaba, ill. az
esetlegesen hidnyzo6 kapcsolat kialakitasat.
Hozz4tartozok nélkiili id6sek esetében megoldasra varnak még a nehezebb fizikai munkak
elvégzése, a haz korili teenddk, (flinyiras, aroktakaritas). A megfeleld kiilsé személy
megtalalasa is sokszor igen nehéz feladat a gondozond szamara.

3.3. Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek

Munkakor Részmunkaidos Teljes munkaidos
telephelyvezetd 1
gondozb 1 1
osszesen 1 2




A verocei telephely vezetését egy j kolléga vette at 2022. majus elsejétol. Szakképzett
gondozok szama a 2021-es évhez képest nem valtozott, 2 f6. Mindketten helyi lakosok.
Kollégaink rendszeresen vesznek részt esetmegbeszéléseken, ahol szakmai irdnymutatasban
részeslilnek az aktudlis jogszabalyi valtozasokrol, segitséget kapnak a gondozas soran
felmeriild problémaik megoldasahoz.

A targyi feltételek a munkavégzéshez biztositottak mind a székhelyen, mind a
telephelyen, (laptop, nyomtatd, zarhatd iratszekrények, polcok, irdéasztalok, gumikesztyii,
kézfertStlenitd, 1abzsak, szajmaszk, kerékpar).

Tovabbképzés

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal az EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonosito
szamu, ,,Szocialis human er6forras fejlesztése” cimii kiemelt projekt keretében ,,Demenciaval
€l6 személyek ellaitisa és gondozasa, valamint a demencidval ¢él6 személyek
viselkedésvaltozasa” elnevezésli tovabbképzésen a szokolyai munkatarsak is részt vettek,
Budapesten.

Ezeken kiviil még két tanfolyam is elvégzésre keriilt, Jogszabaly/jogismeret aktualizalas,
ellatotti-, gyermek-, betegjogok és Kiégés felismerése és kezelésének lehetosége.

Minden tovabbképzés egy irasbeli vizsgaval zarult.

Ezek a képzések elésegitik a magasabb szintii gondozast, javitjak az ellitds mindségét, ¢s
nem kevésbé elésegitik a gondozéndk mentalis jolétét.

3.4. Szakmai munka

Hazi segitségnyujtds adminisztracio:

A hazi segitségnyijtasban az ellatottakra és a dolgozokra vonatkozdéan a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld és a fenntartd altal meghatarozott szakmai programnak megfeleld
ellatas torténik, a jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyokat hasznaljuk. Elektronikusan
¢és papir alapon is vezetjik a hazi segitségnyujtas tevékenységi naplojat, naponta rogzitjiik az
igénybevételt a KENYSZI rendszerben. Minden honap végén megtorténik a tevékenységi
naplok ellendrzése, egyeztetése, az esetleges onellendrzési korrekciok. Kapcsolatrendszeriink
aktiv mind a szocidlis intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosi
szolgalattal. Az ellenérzések eredménye pozitiv mind az ellatotti elégedettséget, mind a
szakmai protokollnak megfeleld munkavégzést tekintve.

Human eréforras fejlesztés:

Intézményiink miikodésében fontos szerepet jatszik, hogy jogszabalyi eldirdsok betartasa
mellett gondot forditsunk a kollégaink, alkalmazottak jolétének, elégedettségének
megteremtésében a motivaltsag, elhivatottsag meg6rzésében. Ugy tiinik, hogy a COVID virus
okozta jarvanyos id6szak lassan lecsendesiil, de sajnos mély nyomot hagyott mindenkiben,
gondozottban és gondozoban egyarant, veliink maradt a félelem egy esetleges jabb jarvany
kitorésétél. Az elmult par év megvaéltoztatta a hozzadllasunkat a virusokhoz és az altala
okozott megbetegedésekhez. Alig mult el a pandémias id6szak, maris itt egy masik csapas, a




szomszédos orszagokban vivott haborl és azok gazdasagi kovetkezményei, amely nem
csupan anyagilag, hanem mentalisan és érzelmileg kozvetlen hatéssal van reank.

Ezek okén tovabbra is fokozott odafigyelést, magas szakmai kovetelményeket vartunk el
minden kolléganktol.

A kiiléndsen megterheld fizikai és lelki tényez6k miatt nagy gondot forditottunk arra, hogy
dolgozéink biztonsagban érezzék magukat és munkahelyi, maganéleti gondjaik megoldasaban
segitd kozosségként tamaszt nyujtsunk.

A Szocialis Munka Napjahoz kapcsoloddan intézményi szinten tortént a jutalmazas. Ebben az
évben egy helyi kollégand is megkapta az Ev Szocialis Gondoz6i kitiintetést.

A szokasos karacsonyi szeretet vendégséget az idén a verdcei telephelyen tartottuk meg
munkatérsainkkal.

Az év végén intézménylink minden kollégéja pénzjutalomban részesiilt.

Segités, adomanyozas:

Tabita Alapszolgaltatasi Kozpont a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet aruhazi
€¢lelmiszermentési program partnere. A program keretében kéthavonta egy alkalommal a
szentendrei ALDI aruhazbél kapott élelmiszeradomanyokat a gondozondék rendszeresen
eljuttatjak a raszorulé ellatottak részére.

A verdcei telephelyen torténd esetmegbeszéléseken, lehetségiink nyilik arra, hogy feltarjuk,
hogy a gondozottaink miben szenvednek hianyt, mire volna sziikségiik, az eredményesebb
gondozas érdekében. Igy ebben a formaban csapatunk tagjai informéacié csere Utjan, egymést
segitve, egymast kozt tudjadk a sziikséges eszkozoket kicserélni, természetesen betartva
minden higiénés rendelkezést. gy talalt mar Gj gondozottra jarokeret, jarissegité bot,
vémyomasmérd, téritésmentesen.

3.5. Ellatas a pandémias idészak utan - Prevencio

Elsédleges szempont most a prevencio. Akar COVID virus okozta megbetegedések akar mas
fert6z6, gyorsan terjedd, mint pl. Influenza virus okozta megbetegedések elkeriilése az
elsédleges szempont, megakadalyozva ezzel egy jabb jarvany kitorését, ezért tovabbra is
betartjuk-betartattjuk a jogszabalyban el6irt kitelezettségeket és javaslatokat:

- intézményvezetdi utasitasok keretében a telephelyvezetd6 részletes
tajékoztatast kapott az azonnali intézkedésekrdl (pl. ellatottak védelme,
telephelyek irodahelyiségének miikodési rendje, jarvanyiigyi szabalyok)

- munkatérsaink teljes korti és naprakész informaciokat kaptak a sziikséges
eljarasrendrél

- a telephelyvezetd a gondozondk megndvekedett terhei miatt folyamatos napi
szintli mentalis tAmogatést biztositott munkatarsainknak

- a szikséges véddeszkozok (maszk, gumikesztyli, labzsak, kézfertStlenitok)
folyamatos biztositasa megoldott



3.6. Tervek, célkitiizések

Elengedhetetlen cél a tovabbiakban is az intézmény jogszerii, magas szakmai szinvonali,
koltséghatékony miikodtetése és a szolgdltatéi nyilvantartdsba bejegyzett telephelyi
feladatmutatd maximalis kihasznélasa.

mindségi ellatas szinten tartasa

gondozok folyamatos tajékoztatdsa, tovabbképzése, a szakmai fejlodés
elosegitése, a kiégés megeldzése,

tars intézményekkel valo jo kapcsolat megtartasa,

munkatarsaink munkajanak elismerése.

Tabita Alapszolgaltatdsi Kozpont és a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet aruhazi
¢élelmiszermentési program partnere.
A program keretében szeretnénk valamelyik kozeli aruhdzzal egyiittmiikédni, hogy minél

tobbszor tudjunk élelmiszeradomanyokat szétosztani illetve ennek kapcsan élelmiszer
adomény gylijtésében is szeretnénk részt venni.

Budapest, 2023. januar 16. % A (/Q

dr. Heidl Beata
intézményvezetod

TABITA
Alapszolgaltatasl K&zpont

25.1, em.
apost, Semsey Andor utca
s :Z:tszsm: 18657807-2-42
1



